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ZAPYTANIE OFERTOWE

Na dostawe 5 sztuk opasek zycia z funkcja SOS oraz S$wiadczenie ustug calodobowej Teleopieki
(abonament) dla uczestnikow Projektu ,,Gmina Myszyniec wspiera Seniorow” wspolfinansowanego

ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej 1X. Wspieranie
wlgczenia spolecznego i walka z ubéstwem, Dzialanie 9.2 Uslugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej,
Poddzialanie 9.2.1 Zwi¢kszenie dostepnosci uslug spolecznych, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020.

ZAMAWIAJACY: Gmina Myszyniec/ O$rodek Pomocy Spotecznej w Myszyncu
Adres: Plac Wolnosci 60,
07-430 Myszyniec
Tel. 29 7721 398
REGON 550478201

Postepowanie o udzielenie zaméwienia w trybie konkurencyjnosci o zaméwienie publicznym
o wartos$ci szacunkowej ponizej 30.000 euro .

Przedmiot zapytania ofertowego;

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa urzadzen — 5 opasek zycia z funkcjg SOS oraz $§wiadczenie
ustug catodobowej Teleopieki dla uczestnikow projektu ,,Gmina Myszyniec wspiera Seniorow”.

Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje w szczegolnosci:

1)

2)

Dostawe fabrycznie nowego sprzetu ( 5 sztuk) opasek zycia z funkcja SOS na nadgarstek

z tzw. ,,czerwonym przyciskiem SOS” wraz z karta SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi
Wykonawca), ktory zapewni podopiecznemu mozliwos¢ wywotania sygnatlu SOS.
Dostarczony sprzet powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby starszej, dopuszcza sie
maksymalnie dwa przyciski na opasce. Urzadzenie powinno posiada¢ funkcje SOS, detektor
upadku (urzgdzenie automatycznie przekaze wiadomo$¢ do Ratownika) oraz mozliwo$é
przypominania np. o zazyciu lekéw. Urzadzenie powinno posiada¢ lokalizacje GPS, ktora
bedzie przekazywana do Ratownika w przypadku wywotania alertu (SOS/Upadek). Opaska
powinna posiada¢ dwustronng komunikacj¢ gtosowa, co oznacza ze Ratownik moze zebrac
wywiad i w oparciu o to, wezwac¢ odpowiednig pomoc. Zwazywszy na to, ze uzytkownikami
opaski beda Seniorzy, opaska winna by¢ maksymalnie prosta w obstudze. Dotyczy to rowniez
sposobu tadowania, opaska fadowana indukcyjnie (tzn. bez podtaczani kabla do opaski, a przez
polozenie opaski na tadowarce). Dostarczone urzadzenia powinny nawigzywac¢ kontakt

z centrum monitoringu. Koszty zwiazane z aktywacjg numeru, abonament dla karty SIM

po stronie Wykonawcy,

Swiadczenie ustugi Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez centrum
monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej dla uczestnikéw projektu, utrzymywanie w
centrum monitoringu gotowos$ci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie odpowiednie;j
ilosci przeszkolonych pracownikow, gwarantujgce cigglo§¢ $wiadczenia ushugi w trybie
24/7/365. Centrum powinno by¢é wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne
pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS i upadkéw przychodzacych od podopiecznych,
automatyczna identyfikacj¢ osoby wzywajacej pomoc i przyzywania natychmiastowej pomocy
po otrzymaniu sygnatu.
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3)

4)

5)
6)

7)

8)

serce Polski

Centrum teleopieki ma by¢ podmiotem leczniczym zarejestrowanym w ogoélnodostepnym
rejestrze podmiotow wykonujacych dziatalnosé lecznicza
https://rpwdl.csioz.gov.pl/RPM/Search? AspxAutoDetectCookieSupport=1 Potwierdzeniem
spelnienia tego wymogu, bedzie dotaczenie do oferty wydruku potwierdzajacego
zarejestrowanie Podmiotu w powyzszym Rejestrze.

Zawarcie indywidualnych umow z podopiecznymi na §wiadczenie dla nich ustug nieodptatne;j
Teleopieki domowej. Indywidualne umowy ulegaja automatycznemu rozwigzaniu w chwili
zmiany miejsca zamieszkania poza teren gminy Myszyniec), umieszczenia podopiecznego

w Domu Pomocy Spotecznej lub zaktadzie opickuficzo-leczniczym lub zgonu uczestnika
projektu,

Przeszkolenie uczestnikéw projektu oraz personelu projektu z zakresu obstugi urzadzenia oraz
zasad $wiadczenia ushugi,

Zapewnienia bezawaryjnego dzialania urzadzenia w trakcie trwania umowy,

Obstuga gwarancyjna dostarczonego sprz¢tu oraz w razie konieczno$ci zapewnienie sprzgtu
zastgpczego dla zachowania ciggtoéci ustugi w okresie trwania umowy,

Sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tgcznosci

z podopiecznymi przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Teleopieki,

Zapewnienie catodobowego dyzuru Ratownika, ktorego zadaniem begdzie utrzymywanie
kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgloszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS na skutek
wcisnigcia przez nich ,.czerwonego przycisku”, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz
niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie
kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych oso6b wskazanych z listy kontaktu
oraz w razie koniecznos$ci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia
pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia oséb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zglaszanie przez podopiecznych pytania dot. zakresu $wiadczonej
ushugi lub dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,

9) przedstawienie Zamawiajacemu raportu raz w miesiacu do 5 dnia nastepnego miesiaca

10)

po $wiadczeniu ustugi. Raport powinien obejmowac:

- liczbe 0s6b objetych ustuga,

- ilo$¢ wywotanych sygnatéw za pomocg ,,czerwonego przycisku SOS”

- rodzaj podjetych dziatan.

przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskéw w zakresie
$wiadczonej ustugi.

Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty zwigzane z objeciem podopiecznych
ushuga Teleopieki np. koszty zakupu karty SIM, koszty aktywacji, dotadowania pokrywa Wykonawca.
Ushuga bedzie obejmowac 5 0s6b — uczestnikow projektu ,,Gmina Myszyniec wspiera Seniorow”.

CPV 32000000-3

1. Warunki udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) Posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie do wykonania zaméwienia:

- warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal lub nalezycie
wykonuje co najmniej jedna ustuge polegajaca na Swiadczeniu ushug Teleopieki. Na potwierdzenie
powyzszego warunku Wykonawca przedstawi wraz z oferta referencje lub poswiadczenie
od podmiotow, na rzecz ktorych ustuga byta lub jest §wiadczona,

2) posiadaja potencjal kadrowy i techniczny niezbedny do wykonania przedmiotu zaméwienia:
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- warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje zapleczem
technicznym w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprz¢t i oprogramowanie), na ktorym bedzie
pracowalo centrum monitoringu, niezbednego do prawidlowego Swiadczenia ustug Teleopieki. Na potwierdzenie
spelnienia powyzszego warunku Wykonawca ztozy o$wiadczenie, w ktorym potwierdzi, iz posiada niezbgdng
infrastrukture teleinformatyczng oraz zasob kadrowy wystarczajacy do wykonania zamowienia.
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Ocena spelniania w/w warunkéw zostanie dokonana na podstawie przedlozonych przez wykonawcow
dokumentéw wedtug formutly ,,spelnia” / ,,nie spetnia”.
Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow, ktdrzy nie spetniajg warunkéw udziatu w postepowaniu.

V. Wymagane dokumenty i o$wiadczenia:
e  Zalaczenie oferty cenowej wg zatacznika nr 1;
e Oswiadczenie dot. przestanek wykluczenia z postgpowania;
e Oswiadczenie o spetnianiu udziatu wraz z zatacznikami;
e Karty katalogowe oferowanych urzadzen oraz niezb¢dne $wiadectwa lub certyfikaty.
e Wydruk z Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza

V. Zobowiazania Wykonawcy:

e Sporzadzanie comiesi¢cznych raportéw z zakresu wykonania ustugi,

e Przekazanie koordynatorowi projektu wszystkich dokumentéw i materiatow oznakowanych
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi oznakowania projektow w ramach RPO WM 2014-2020,
ktore rowniez powinny zawiera¢ informacje, ze projekt jest wspolfinansowany przez UE ze
srodkow EFS i budzetu panstwa w ramach RPO WM 2014-2020;

e  Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania Zasady rownos$ci szans
i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla o0séb z niepelnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet 1 mgzczyzn w projektach wspotfinansowanych przez UE ze $rodkow
EFS i budzetu panstwa w ramach RPO WM 2014-2020, w trakcie realizacji ustug w ramach
projektu.

VI. Wykluczenia:
Z mozliwosci realizacji zamdwienia wylacza si¢ podmioty i osoby, ktore powigzane sg z zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajacego lub osobami wykonujacymi
W imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy osobowo lub kapitatlowo, w szczegolnosci poprzez:
- uczestnictwo w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
- posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa
lub nie zostat okreslony przez IZ PO,
- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku w linii bocznej lub stosunku przysposobienia opieki
lub kurateli.
Wykonawca zobowigzany jest do dotgczenia do oferty oswiadczenia o braku ww. powiagzan.

VII. Cena oferty:
Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z dostawg oraz ze swiadczeniem ushug
i obejmowac catkowity koszt wykonania zamdwienia.
Cena powinna by¢ wyrazona w PLN z doktadnoscia do jednego grosza.

VIIl.  Termin
1) Swiadczenia ustug Teleopieki:
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Rozpoczecie — od dnia 1.11.2020 r.
Zakonczenie ustugi — 31.10.2021 r.
2) Dostawy urzadzen — opasek zycia z funkcjg SOS — 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

IX.

X.

Miejsce i termin zlozenia oferty:

Ofert¢ wraz z wymaganymi zalacznikami nalezy sktada¢ w formie papierowej w siedzibie
Urzedu Gminy w Myszyncu, Plac Wolno$ci 60, 07-430 Myszyniec, pok. nr. 8 (sekretariat
OPS) osobiscie, pocztg, lub przekaza¢ emailem na adres: opsmyszyniec@02.pl w terminie

do dnia 09.10.2020 r.

Oferta powinna by¢ przygotowana na formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania. W przypadku sktadania oferty poczta elektroniczng Oferent przesyla
skany wszystkich dokumentow podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji wykonawcy.

W przypadku sktadania oferty poczta elektroniczng oferent wyloniony jako wykonawca
zamowienia obowiazany jest najpozniej w dniu podpisania umowy dorgczy¢ zamawiajacemu
oryginat oferty.

O wynikach konkursu Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Oferentow, ktorzy ztozyli oferty.
Termin zawarcia umowy zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego w informacji
skierowanej do Wykonawcy wybranego do realizacji zamdwienia.

Kryterium wyboru oferty:

Laczna cena wykonania przedmiotu zamdéwienia © - waga 80%
doswiadczenie w $wiadczeniu ushug Teleopieki — 20 %

Podana cena ma by¢ ceng za przedmiot zamdéwienia opisany w pkt II.

Sposdb wyliczenia punktacji w kryterium cena:

C = (Cmin/Cof) x 80

Gdzie: Cmin — najnizsza cena spos$rod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert,

Cof — cena danej oferty

Punkty zostang wyliczone zgodnie z powyzszym wzorem na podstawie ceny zaoferowanej w formularzu

ofertowym.

Sposdb przyznania punktacji w kryterium doswiadczenie:

Oferta otrzyma punkty za posiadane do$wiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug Teleopieki:
Do 2 lat wigcznie $wiadczenia ustug — 10 pkt,

Powyzej 2 lat §wiadczenia ustug — 20 pkt.

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza oferte, czyli taka, ktora uzyska tacznie najwyzsza liczbg punktow
w oparciu o ustalone powyzej kryteria.

Zgloszenia ofert po terminie, w inny niz okreslony w ogloszeniu lub bez kompletu dokumentéw nie bedg brane
pod uwage w postepowaniu.

Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie o wyborze najkorzystniejszej oferty wybranego wykonawce,

a rozstrzygnigcie zostanie zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Gminy w Myszyncu
— adres strony: opsmyszyniec.pl i myszyniec.nowoczesnagmina.pl

Z wybranym Wykonawca zostanie zawarta umowa cywilnoprawna.

XI.

Oferta podlega odrzuceniu, w przypadku gdy:
1) Jej tre$¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,


mailto:opsmyszyniec@o2.pl
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2) Zostanie ztozona przez Wykonawce:
a) Niespetniajacego warunkow udziatu w postepowaniu,
b) Powigzanego osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym,
3) Zostata ztozona po terminie sktadania ofert
XIl. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czgsciowych:
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg§ciowych

XII.  Okreslenie warunkdéw zmian w umowie:
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przesunigcia terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku
zmian organizacyjnych. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej w drodze aneksu.

XIV.  Pozostate informacje:
1) Osoby uprawnione do kontaktu z kandydatami:
Teresa Czajkowska, Malgorzata Pyszny, tel. 29 7721398
2) Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowania o udzielenie zamoOwienia w przypadku gdy
najkorzystniejsza oferta przedstawia cene wyzszg, niz Zamawiajgcy jest w stanie zaptacic.
Zamawiajacy zastrzega sobie rOwniez prawo do uniewaznienia postepowania bez podania

przyczyny.

XV. Pozostale postanowienia

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany warunkow zapytania ofertowego bez podania przyczyny.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewazniania postgpowania bez podania przyczyn. Zapytanie ofertowe
nie jest jednoznaczne z wyborem oferty.

1. Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 Iub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
si¢ 0 udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

2. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1), dalej "RODO", informujg, ze:

* administratorem Pani/Pana/Panstwa danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Myszyncu, 07-430

Myszyniec, Plac Wolnosci 60, tel. 29 77 21 398;

* inspektorem ochrony danych osobowych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Myszyncu jest Pan dr Bartosz

Mendyk, kontakt: iod@drmendyk.pl, tel. 507 054 139;

* Pani/Pana/Panstwa dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

z postgpowaniem o udzielenie zamowienia pn : §wiadczenie ustug polegajacych na prowadzeniu konsultacji

z psychologiem w Klubie Senior+ w budynku uzytecznosci publicznej w Myszyncu Starym 105 o warto$ci

szacunkowej zamowienia ponizej rownowartosci kwoty 30 000 €.”

* odbiorcami Pani/Pana/Pafistwa danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o art 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - prawo

zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 roku poz. 1843) dalej "ustawa Pzp";

* Pani/Pana/Panstwa dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow

z dnia 18 stycznia 2011 roku ( Dz.U. z 2011 roku, Nr. 14 poz. 67) w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych

rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych;

* podania przez Panig/Pana/Panstwa danych osobowych bezposrednio Pani/Pana/Panstwa dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp , zwigzanym z udzialem w postgpowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pz* w

odniesieniu  do Pani/Pana/Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
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* posiada Pani/Pan/Panstwo:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢gpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo dost¢pu do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkdow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO***;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan/Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana/Pafistwa dotyczacych narusza
przepisy RODO;

* nie przyshuguje Pani/Panu/Panstwu:

5 Eﬂ?ﬁ;‘:};ie Rzeczpospolita mazowsze. Unia Europejska -

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — o§wiadczenie o spetnianiu warunkow wykluczenia z postepowania
Zatacznik nr 3 - o§wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Miejscowos¢ dn. 29.09.2020 r.

(podpis oferenta)
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Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY
na dostawe opasek zycia z funkcjg SOS 1 §wiadczenie ustug Teleopieki —
abonamentu dla uczestnikow projektu ,,Gmina Myszyniec wspiera Senior6w”

wspolfinansowanego ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego i budzetu pafstwa w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej
IX. Wspieranie wlaczenia spolecznego i walka z ubéstwem, Dzialanie 9.2 Ustugi spoleczne i ustugi opieki
zdrowotnej, Poddzialanie 9.2.1 Zwi¢kszenie dostepnosci uslug spolecznych, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020.

Dane dotyczace Wykonawcy

................................................................................................

(petna nazwa Wykonawcy)
(adres Wykonawcy)
NIP oo
Nrtel oo
e-mail.........ooooi

Oferuje/my realizacje przedmiotu zamdwienia:
1) dostawa 5 opasek zycia z funkcjg SOS

Cena netto: .............. ztza1lszt. VATH.......... zt brutto
Lacznieza5szt. - ... zt brutto

2) za $wiadczenie ustug Teleopieki (cena za miesigc - abonament):
NELO. ...vii i 7t
STOWIIE: . .o
podatek VAT w wysokos$ci .................... % kwota ................. zt
brutto ............ zt
SEOWNIC: . ..
Lacznie za 12 miesi€Cy: ....oovvvvvviiiiiiiiiiiiienn, zt brutto
Razem za wykonanie przedmiotu zamowienia: .................. zt brutto.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z opisem przedmiotu zamowienia
1 nie wnosze¢ do niego zadnych zastrzezen.

...........................

(podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 2

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie
dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania

Nazwa i adres oferenta:

................................................................................................

NIP (JeSli dOtyCZY) .o onerii e,
REGON (jeSli dOtYCZY)...ouviniiiiiii e,

Oswiadczam, zZe nie jestem/moja firma nie jest osobowo 1 /lub kapitatowo
powigzana z Zamawiajacym.

(podpis)
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Zalacznik nr 3

(miejscowosc)
Oswiadczenie
o spelnianiu warunkow udzialu w post¢powaniu

Nazwa i adres oferenta:;

NIP (jesli dotyczy)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REGON (jesli dotyczy)

........................................................

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu opisane
w zapytaniu ofertowym.

(podpis)
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UMOWANR ... 2020

zwanym dalej tacznie ,,Stronami” lub ,,Strong” kazda z osobna,
na podstawie przeprowadzonego rozeznania rynku zawarta zostata umowa o tresci nastepujacej
( dalej zwana ,,Umowg”):

§ 1. Przedmiot umowy

1.

2.

Strony zgodnie postanawiaja, ze pod pojeciem ,,ustuga Teleopieki” (zwana w tresci Umowy
réwniez ,,Ushuga” lub ,, Teleopieka”) rozumie¢ nalezy $wiadczenie przez Wykonawce ushugi
szczegotowo opisanej w niniejszym paragrafie.

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) dostawy 5 (stownie: pig¢) sztuk urzadzen do $wiadczenia Teleopieki — w postaci opasek
zycia z funkcjg SOS na nadgarstek wraz z kartami SIM, ktorych koszt ponosi

Wykonawca,

b) $wiadczenia ustug catodobowej Teleopieki domowej dla Uczestnikoéw Programu
,»Gmina Myszyniec wspiera Seniorow”, za posrednictwem catodobowego centrum

monitoringu.

3. W ramach przedmiotu Umowy, o ktorym mowa Wykonawca zobowigzuje si¢
w szczegodlnosci do:

10

1)

2)

Dostawy fabrycznie nowego sprzetu ( 5 sztuk) opasek zycia z funkcjag SOS na
nadgarstek z tzw. ,,czerwonym przyciskiem SOS” wraz z karta SIM (koszt zakupu
karty SIM ponosi Wykonawca), ktory zapewni podopiecznemu mozliwo$¢ wywotania
sygnatu SOS. Dostarczony sprze¢t powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby starszej,
dopuszcza si¢ maksymalnie dwa przyciski na opasce. Urzadzenie powinno posiadacé
funkcje SOS, detektor upadku (urzadzenie automatycznie przekaze wiadomos¢ do
Ratownika) oraz mozliwos¢ przypominania np. o zazyciu lekéw. Urzadzenie powinno
posiada¢ lokalizacjg GPS, ktora bedzie przekazywana do Ratownika w przypadku
wywotania alertu (SOS/Upadek). Opaska powinna posiada¢ dwustronng komunikacje¢
glosows, co oznacza ze Ratownik moze zebra¢ wywiad i w oparciu o to, wezwaé
odpowiednig pomoc. Zwazywszy na to, ze uzytkownikami opaski beda Seniorzy,
opaska winna by¢ maksymalnie prosta w obsludze. Dotyczy to réwniez sposobu
tadowania, opaska tadowana indukcyjnie (tzn. bez podigczani kabla do opaski, a przez
polozenie opaski na tadowarce). Dostarczone urzadzenia powinny nawigzywac
kontakt z centrum monitoringu. Koszty zwigzane z aktywacja numeru, abonament dla
karty SIM po stronie Wykonawcy,

Swiadczenia ustugi Teleopieki domowej, polegajacej na sprawowaniu przez centrum
monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej dla uczestnikow  projektu,
utrzymywanie w centrum monitoringu gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez
zatrudnienie odpowiedniej ilo$ci przeszkolonych pracownikow, gwarantujace ciggtosé
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3)

4)

5)

6)
7)

8)

9

$wiadczenia ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone

w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgtoszen
SOS i upadkéw przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje
osoby wzywajacej pomoc i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu
sygnatu. Za pehienie catodobowego centrum monitoringu rozumie si¢: odbieranie
potaczen przychodzacych z opasek zycia z funkcja SOS dostarczonych przez
Wykonawcg, w razie konieczno$ci oddzwonienie do podopiecznego, nawigzanie
kontaktu z rodzina/osobami wskazanymi w karcie informacyjnej podopiecznego,
ktora jest zalacznikiem do niniejszej umowy lub w sytuacji, ktora tego wymaga —
wezwanie stuzb ratunkowych.

Centrum Teleopieki jest by¢ podmiotem leczniczym zarejestrowanym

w ogolnodostepnym rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza
https://rpwdl.csioz.gov.pl/RPM/Search? AspxAutoDetectCookieSupport=1

Zawarcia indywidualnych umoéw z podopiecznymi na $wiadczenie dla nich ustug
nicodptatnej Teleopieki domowej. Indywidualne umowy ulegaja automatycznemu
rozwigzaniu w chwili zmiany miejsca zamieszkania poza teren gminy Myszyniec),
umieszczenia podopiecznego

w Domu Pomocy Spotecznej lub zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub zgonu
uczestnika projektu,

Przeszkolenia uczestnikow projektu oraz personelu projektu z zakresu obstugi

urzadzenia oraz zasad §wiadczenia ushugi,

Zapewnienia bezawaryjnego dzialania urzadzenia w trakcie trwania umowy,

Obstugi gwarancyjnej dostarczonego sprzetu oraz w razie konieczno$ci zapewnienia
sprzetu zastepczego dla zachowania ciaglosci uslugi w okresie trwania umowy,
Sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tacznosci

z podopiecznymi przed rozpoczeciem §wiadczenia ustugi Teleopieki,

Zapewnienie calodobowego dyzuru Ratownika, ktorego zadaniem bedzie
utrzymywanie kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgloszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS na
skutek wecisnigcia przez nich ,,czerwonego przycisku”, ustalenie przyczyny uzycia
przycisku oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do
sytuacji np. nawigzanie kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych
0osOb wskazanych z listy kontaktu oraz w razie konieczno$ci powiadomienie
odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu

o uruchomieniu alarmu do przybycia 0sob lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zglaszanie przez podopiecznych pytania dot. zakresu
swiadczonej ustugi lub dziatania sprzgtu oraz wsparcie techniczne dla
podopiecznych,

10) przedstawienie Zamawiajagcemu raportu raz w miesigcu do 5 dnia nastepnego

miesigca

po $wiadczeniu ustugi. Raport powinien obejmowac:

- liczbe 0s6b objetych ustuga,

- illos¢ wywotanych sygnalow za pomoca ,,czerwonego przycisku SOS”
- rodzaj podjetych dziatan.

11) przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskow

w zakresie
$wiadczonej ustugi.


https://rpwdl.csioz.gov.pl/RPM/Search?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty zwigzane

z objeciem podopiecznych ustugg Teleopieki np. koszty zakupu karty SIM, koszty aktywacji,
dotadowania pokrywa Wykonawca.

Usluga bedzie obejmowaé 5 o0séb — uczestnikow projektu ,,Gmina Myszyniec wspiera
Seniorow”.

Strony ustalaja, ze dane Uczestnikow niezbedne do swiadczenia Ushugi Teleopieki zawieraé

bedzie zatacznik nr 1 do Umowy — Karta Informacyjna Pacjenta, w szczegdlnosci:

- imi¢ i nazwisko

- adres §wiadczenia Ustugi,

- opis nieruchomosci/lokalu mieszkalnego wraz z dojazdem,

- telefon kontaktowy, adres e-mail,

- dane osoby upowaznionej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia Uczestnika wraz
z jej telefonem i adresem e-mail,

- informacje o stanie zdrowia, zazywanych lekach, natogach.

§ 2 Obowiazki Zleceniodawcy

1.

2.

Zamawiajacy ma obowigzek udostepni¢ wszelkie niezbedne $rodki i informacyjne, ktore
umozliwiag wykonanie zlecenia.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy informacji niezbednych

do prawidtowego swiadczenia Ustugi, ktore zostang zamieszczone w Karcie Informacyjne;j
Podopiecznego przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Teleopieki opracowany przez Wykonawce i zaakceptowany
przez Zleceniodawce, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Zleceniodawca akceptuje Wzor Karty Informacyjnej Pacjenta, stanowiacej zatacznik do
niniejszej Umowy.

§ 3 Okreslenie terminow

1.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas swiadczenia ustugi Teleopieki tj. od 01.11.2020 r. do
31.10 2021 r., w tym:

a) termin dostawy Urzadzen, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, to 10 dni roboczych od dnia

podpisania Umowy,

§ 4 Wynagrodzenie
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1.

Strony ustalaja, ze z tytutu dostawy przez Wykonawceg Zamawiajacemu 5 sztuk urzadzen
opisanych w § 1 ust. 3 pkt 1 — opasek zycia z funkcja SOS na nadgarstek Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy ceng w wysokosci ... netto plus Vat ...., brutto ............ (stownie zlotych...)
Strony ustalaja, ze ryczaltowe wynagrodzenie miesigczne

(abonament) za swiadczenie Ustugi Teleopieki dla 5 osob, ustalone na podstawie oferty
Wykonawcy, wynosi .... netto plus VAT....zt,. brutto...... .
Whynagrodzenie, 0 ktérym mowa powyzej zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo
wystawionych faktur VAT, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie 14
dni od doreczenia faktury VAT Zamawiajacemu.

Za date zaptaty faktury Strony uznajg dzien wydania przez Zamawiajacego swojemu bankowi
dyspozycji obcigzenia konta na rzecz Wykonawcy.

Dane do wystawienia faktur VAT:
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6. Po stronie Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje¢ projektu bedzie:

§ 5 Odpowiedzialnosci stron

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie sprz¢tu w wyniku niewlasciwego
uzytkowania przez Podopiecznego. W przypadku uszkodzenia sprzetu w wyniku
niewlasciwego uzytkowania Podopiecznego, nowy sprzet nie przystuguje. Odpowiedzialnosc
za sprzet 1 uzytkowanie ponosza jedynie Uzytkownik.

2.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne i niematerialne zwigzane
z realizacja niniejszej] Umowy, w sytuacji, w ktorej nie dotrze do niego sygnat lub tez sygnat
ktory dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkretnemu Uzytkownikowi ze szczegdlnym
wylaczeniem odpowiedzialno$ci za sytuacje:

a) dziatania sity wyzszej,

b) awarii sieci komorkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej,

c) innych zaktocen, ktore wynikaja z dziatania badZ zaniechania operatora telefonicznego,
na co Wykonawca nie miat wplywu,

d) nieprawidtowego uzytkowania przez Podopiecznego,

e) braku zasiggu sieci telefonii komorkowe;.

3. Wykonawca udziela ......................... miesigcznej gwarancji na dostarczone urzadzenia,
0 ktorych mowaw § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy.

§ 6 Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w formie pisemnej przez kazda ze Stron

z zachowaniem 2 — miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

3. Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejsza Umowe w trybie natychmiastowym, tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego
tytutu, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej
Umowy, w tym naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy, tylko w
sytuacji gdy po wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania dziatan niezgodnych
z niniejszg Umowa i wyznaczeniu minimum 14 — dniowego terminu naprawczego,
nie nastapito przywrdcenie ustug zgodnych z niniejszg Umowa.

N

§ 7 Zmiany

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

2. Zmiany oznaczen Stron, zmiany danych adresowych, teleadresowych, badz innych danych
niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.

3. Ustawowej zmiany stawki podatku VAT. W tym przypadku ulegnie zmianie cena brutto,
a cena netto pozostanie bez zmian.

4. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ na pisemny wniosek jednej ze Stron, za zgoda drugiej Strony,
na podstawie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznoSci.

§ 8 Dane osobowe i dane medyczne
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przetwarzanie danych osobowych i danych medycznych Uczestnikow opisanych w § 1 ust.5,
na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Wykonawce wyltacznie w celu udzielenia
wsparcia, realizacji, ewaluacji, monitoringu i sprawozdawczosci oraz innych niezbg¢dnych,
wymaganych Projektem dziatan w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie takze procesorem danych zawartych w Karcie Informacyjnej
Podopiecznego oraz zapewni ich ochrong, w zgodzie z przepisami prawa

i rekomendacjami UODO. Informacje zawarte w Karcie Informacyjnej beda podlegaty
przechowywaniu i przetwarzaniu zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2018 r. pz. 1000), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zmiany Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewazn0sci.

2. Obowiazki i prawa Wykonawcy wynikajace z Umowy oraz zwigzane z nig ptatno$ci nie moga
by¢ w zadnym przypadku przenoszone na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

3. Ewentualne spory wynikajace z Umowy Strony beda si¢ staraty rozwigza¢ polubownie,

a w przypadku niemoznosci polubownego zakonczenia sporu, spory poddane zostang pod
rozstrzygniecia Sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

ZamaAWIAJACY  e.ueeeirreenrerieeeere et VWYKNAWCE: ..o
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