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Załącznik nr 5 do siwz.
Wymagane warunki gwarancji i serwisu.

1. Niektóre zastosowane określenia:

· "urządzenia" – są to tablice multimedialne z oprogramowaniem oraz projektory krótkoogniskowe do tablic.

· "dni robocze" – przyjmuje się, że soboty, niedziele i dni świąteczne ustawowo wolne 
od pracy nie są dniami roboczymi.

2. Okres gwarancji wynosi 36 miesięcy od dnia uruchomienia urządzeń i przekazania ich 
do eksploatacji, potwierdzonego odpowiednim protokołem. 

3. Przeglądy konserwacyjne i naprawy urządzenia w okresie gwarancji będą wykonane na koszt Wykonawcy, co oznacza w szczególności, że materiały i części zamienne, zastosowane 
do napraw, przeglądów stanu technicznego, konserwacji, regulacji oraz praca i dojazd zespołu serwisowego w okresie gwarancyjnym – będą na koszt Wykonawcy.

4. Zakres i terminy ww. przeglądów będą określone w instrukcjach obsługi, dostarczonych 
wraz z urządzeniami oraz w protokołach uruchomienia i przekazania urządzeń do eksploatacji. Ostatni przegląd stanu technicznego w okresie gwarancji, który jest przeglądem obowiązkowym, będzie zrealizowany w terminie (14-7) dni przed zakończeniem okresu gwarancji.

5. Wykonawcą ww. przeglądów i napraw będzie odpowiedni serwis autoryzowany, potwierdzający każdorazowo swoje czynności w dostarczonej wraz z urządzeniami karcie / kartach gwarancyjnych.

6. Gwarancją nie są objęte: uszkodzenia i wady urządzeń będących przedmiotem umowy, wynikłe na skutek: eksploatacji urządzeń przez Zamawiającego niezgodnej 
z ich przeznaczeniem, niestosowania się przez Zamawiającego do instrukcji obsługi urządzeń, mechanicznego uszkodzenia powstałego z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej i wywołanych nimi wad, samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby) oraz uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi, np. pożar, powódź, zalanie.

7. Czas reakcji na zgłoszenie problemu w eksploatacji urządzeń, czyli nawiązanie kontaktu telefonicznego z bezpośrednim użytkownikiem nastąpi najpóźniej do godz. 10.00 następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia.

8. Czas oczekiwania na podjęcie naprawy, obliczany od dnia ww. zgłoszenia problemu – 
nie dłużej niż 2 dni robocze. Wykonanie skutecznej naprawy i przywrócenie możliwości użytkowania urządzeń – nie później niż w ciągu:

a) 2 dni roboczych liczonych od dnia przystąpienia do naprawy – w przypadku naprawy 
bez wymiany sprowadzanych od producenta części zamiennych,

b) 5 dni roboczych liczonych od dnia przystąpienia do naprawy – w przypadku konieczności importu części zamiennych od producenta zagranicznego.

Konieczność importu i dokonanie go Wykonawca musi udokumentować w postaci załączników do protokołu naprawy." 

9. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym niemożliwe było używanie urządzenia 
ze względu na jego niesprawność, w szczególności efektem każdej niesprawności dowolnego elementu urządzenia jest przedłużenie okresu gwarancji dla całego urządzenia.

10. Gwarancja na wymienione części zamienne i / lub podzespoły urządzenia wynosi 24 miesiące od dnia dokonania wymiany. 

11. Wykonawca umowy zapewni dostęp do części zamiennych i serwisów autoryzowanych przez 
co najmniej 10 lat od uruchomienia urządzenia.

12. Prawo wymiany urządzenia na nowy egzemplarz: gdy w okresie gwarancji nastąpią 4 uszkodzenia urządzenia objęte gwarancją, uniemożliwiające używanie urządzenia, przy piątym uszkodzeniu tego rodzaju, niezależnie od jego przyczyny i miejsca uszkodzenia, na pisemne żądanie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek dokonać wymiany urządzenia na nowy fabrycznie identyczny egzemplarz.

13. Dostawa nowego egzemplarza urządzenia powinna nastąpić w terminie do 2 tygodni od dnia otrzymania żądania wymiany. Niniejsze warunki gwarancji mają zastosowanie także do wymienionego urządzenia. Do czasu wymiany Wykonawca dokonuje naprawy/napraw urządzenia uszkodzonego w terminie i na zasadach określonych powyżej w niniejszym załączniku.
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